BILDUNGSMANAGEMENTSYSTEME NEU GED(M)ACHT
MIT EDOO.SYS FOUNDATION

JBildung ist der wertvollste Rohstoff
unseres Landes”, ,Von der Qualitit der
Bildung hangt die Zukunft des Wirtschafts-
standorts Deutschland ab® - nicht nur in
Wahlkampfzeiten verdeutlichen Zitate wie
diese, welchen zentralen Stellenwert das
Thema (schulische) Bildung hat. Im Wett-
bewerb um den besten Bildungsstandort
sind die fiir das Bildungsmanagement,
-monitoring und -controlling zustindigen
Akteure permanent gefordert, sich auf
sich verdndernde gesellschaftliche und
technologische Rahmenbedingungen ein-
zustellen.

Neue Unterrichts-, Betreuungs- oder Schul-
formen, die Optimierung digitalisierter
Prozesse oder auch die Messung, Analyse
und Verbesserung der Qualitdt schulischer
Ausbildung sind nur einige Herausforde-
rungen, denen sich Schulen, Schultriger,

Schulaufsichtsbehérden und Bildungsmi-
nisterien stellen miissen.

Line zentrale Funktion bei der Bewalti-
gung dieser Aufgaben kommt dabei IT-
gestiitzten Bildungsmanagementsyste-
men zu, wie ISB sie zur Verfagung stellt.
Unsere Losungen beinhalten schulartiiber-
greifend die erforderlichen Werkzeuge fiir
die Schulverwaltung (u.a. Verwaltung von
Schiiler-, Lehrkrédfte- oder Unterrichts-
daten), liefern eine optimale Datenbasis
u.a. fiir die Schulstatistik, die Analyse der
Unterrichtssituation oder die Personalein-
satzplanung und damit die Grundlage fiir
bildungspolitische Entscheidungen.

Als langjahriger Partner der Linder
Bayern, Baden-Wiirttemberg und Rhein-
land-Pfalz ist die Digitalisierung von Bil-
dungsmanagement-Prozessen eines der

wesentlichen Geschaftsfelder von 1SB.
Doch auch bewdhrte Losungen konnen
(noch) besser werden, daher stellen auch
wir uns gerne den sich verdndernden
Rahmenbedingungen, ruhen uns nicht
auf Erreichtem aus und entwickeln uns
und unsere Losungen weiter — z.B. mit
edoo.sys FOUNDATION.

Mit der Initiative edoo.sys FOUNDATION
erneuert ISB die Grundlage fiir die Unter-
stitzung von Geschdftsprozessen in der
Schulverwaltung und Schulsystemsteue-
rung. Auf Grundlage unserer iber Jahre
ausgebauten Expertise haben wir einer-
seits mit dem Modell Schule ein fachlich
ausgerichtetes Prozess- und Datenmodell
entwickelt. Dartiber hinaus erneuern wir
aber auch Kernelemente unserer Soft-
wareldsungen. Die konsequente Bertick-
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sichtigung zeitgemdifer Architekturan-
sdtze sowie der Linsatz von modernen
Technologien und Programmiersprachen
resultiert in einer modernen, durchgehend
webbasierten und modularen Losung.

Das Ergebnis ist ein durch das Modell
Schule fachlich begriindetes Basis-Bil-
dungsmanagementsystem, welches flexi-
bel erweitert und an die Bedarfe unserer
Kunden angepasst werden kann. edoo.sys
FOUNDATION liefert somit eine Blaupause
und Ausgangslosung fir die Einfithrung
eines kundenspezifischen Bildungsma-
nagementsystems.

Die Erfahrung aus der Zusammenarbeit mit
unseren Kunden bei der Konzeption und
Entwicklung von Anwendungssystemen
im Bereich Schule und Bildung zeigt, dass
sich einerseits Herausforderungen und
Fragestellungen, andererseits aber auch
die mit der Einfithrung einer Bildungsma-
nagementlosung verbundenen Chancen
wiederholen. Zwar sind Geschaftslogik,
Benutzeroberflichen oder auch Daten-
strukturen je nach Kunde unterschiedlich
ausgepragt. Die grundlegenden, zu unter-
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stlitzenden Geschéaftsprozesse, fachlichen
Anforderungen sowie allgemeinen Prin-
zipien hinsichtlich Architektur, Datenhal-
tung oder Gestaltung von Benutzerschnitt-
stellen sind jedoch oftmals sehr dhnlich.
Damit drangt sich aus fachlicher wie auch
technischer Sicht die Frage nach der Wie-
derverwendbarkeit von Prozessheschrei-
bungen, Fach- und Architekturkonzepten
sowie Losungsentwiirfen formlich auf.

ISB hat sich der Herausforderung gestellt,
die in zahlreichen Kundenprojekten
gewonnenen Erfahrungen sowie unsere
eigene Sicht auf (zukiinftige) Anforderun-
gen an ein Bildungsmanagement so zu
strukturieren und zu dokumentieren, dass
damit eine Blaupause fiir zukiinftige Pro-
jekte zur Verfligung steht und der einmal
definierte fachliche Rahmen und Architek-
turrahmen als Leitplanke dient.

Uber das fachlich-theoretische Modell
Schule hinaus stellt edoo.sys FOUNDA-
TION auch konkrete Software zur Ver-
fligung. Hier sehen wir die Chance, dass
durch Standardisierung und Bereitstel-
lung einer allgemeinen Ausgangsldosung
die Einflihrung und auch der Betrieb eines
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Bildungsmanagementsystems einfacher,
schneller und kostenglinstiger wird.

Dies ist nicht nur sinnvoll, sondern auch
notwendig, wenn das Bildungsmanage-
mentsystem Teil einer Anwendungsland-
schaft ist oder werden soll. Erst durch die
Wiederverwendbarkeit von einmal ent-
wickelten Bausteinen und die Standardi-
sierung von Entwicklungsmethoden wird
es moglich, eine komplexe Anwendungs-
landschaft mit geringerem Aufwand bzw.
kostengiinstiger zu entwickeln und effizi-
ent zu betreiben.

Das Modell Schule als fachliches
Fundament

Wie bereits erwdhnt ist der Ausgangspunkt
der Erneuerungsstrategie das Modell Schu-
le, welches die Kernprozesse eines moder-
nen schulischen Bildungsmanagements
beschreibt und in einem Prozess- und
Fachdatenmodell konkretisiert. Das Modell
Schule stellt eine abstrakte fachliche Sicht
auf die Prozesse, Datenfliisse und Daten
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Abbildung 1: edoo.sys FOUNDATION im Uberblick
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zum Betrieb und zur Administration des
Schulsystems dar. Es beriicksichtigt samt-
liche am schulischen Bildungsmanage-
ment beteiligten Akteure (wie z.B. Schul-
leiter und Lehrkréfte in den Schulen, Refe-
renten oder Sachbearbeiter in den Schul-
aufsichtshehdrden oder auch Mitarbeiter
der Statistischen Landesdmter).

Das Fachdatenmodell beschreibt in allge-
meiner Form die relevanten Fach-Objekte
wie Schulen, Schiiler, Lehrkrifte, Klassen
oder Unterricht sowie deren Beziehungen
und Abhangigkeiten untereinander.

Konkret beschiftigt sich das Modell Schu-

le z.B. mit Prozessen wie
Schuladministration und -organisation
(u.a. Schiiler- und Klassendaten,
Lehrkréftedaten, Einsatzplanung,
Unterrichtsplanung, Noten- und
Leistungsverwaltung, Zeugnisse)
Unterrichtsprognose und Unterrichts-
situation (Prognose, Ermittlung
Lehrkraftebedarf, Schulstatistik,
Unterrichtssituation),
Schulsystemmanagement (Dienst-
stellenverwaltung, Rechtliche Vorgaben
und Bildungsstandards bereitstellen)
zentrale Systemverwaltung auf
Behdrdenebene (Management von
Wertelisten und Plausibilititen)

Eine Unterscheidung in rein schulische
Geschiftsprozesse und Prozesse der
Schulaufsicht ist dabei in vielen Fillen
nicht {mehr) ausreichend, da Schulen,
Schulbehérden und Ministerien oftmals
als Akteure in einem Prozess zusammen-
arbeiten. In das Anmeldeverfahren von
Schiilern an Grund- oder weiterfilhrenden
Schulen sind z.B. Schulen, Schultrdger und
Schulaufsicht involviert; wie auch bei der
Ermittlung einer amtlichen Schulstatistik,
die durch ein Zusammenspiel von Schu-
len, Schulaufsichtsbhehdrden und Statisti-
schen Landesdmtern zustande kommt.

Ein weiterer wichtiger Aspekt fiir die Aus-
gestaltung und letztlich auch die Akzep-
tanz des Modells Schule ist, dass es sich
an Fachstandards wie dem Kerndatensatz
{KDS) der Kultusministerkonferenz {(KMK)
orientiert, in welchem die 16 Bundesldn-
der sich auf einen ,Kern® an Daten, die
in allen Lindern vergleichbar erhoben
werden sollen, verstiandigt haben. Ziel
des KDS ist die Auswertung einheitlicher
Daten auf nationaler Ebene.

Technischer Kern als Basis des
Bildungsmanagementsystems

Mit dem technischen Kern stellt edoo.sys
FOUNDATION die technische Infrastruk-
tur sowie grundlegende Systemkompo-
nenten und Querschnittsfunktionen einer
Bildungsmanagementlésung bereit. Aus-
gangspunkt hierfiir ist eine klassische
3-Schichten-Architektur basierend auf
Diensten (SOA, ServiceOriented Architec-
ture). Uber den modularen Aufbau der
Losung stellt 1SB sicher, dass das System
skalierbar ist.

Die Anwendungsschicht stellt eine zeit-
gemile, webbasierte Benutzeroberfliche
und eine Vielzahl von Standard-Steue-
rungselementen zur Verfligung. In der
Serviceebene sind zentrale Dienste wie
z.B. die Zugriffssteuerung auf schutzwiir-
dige Daten, die Protokollierung oder auch
Schnittstellen-Dienste fiir den Export bzw.
Import von Daten aus externen Systemen
angesiedelt. Natiirlich werden dabei alle
Belange des Datenschutzes gewdhrleistet.
Das gilt insbhesondere fiur den Informa-
tionsaustausch. Die zentrale Datenhaltung
liefert eine einheitliche Datengrundlage
far alle unterstiitzten Prozesse. Schu-
lische Daten werden dabei nach wie vor
mandantenbezogen auf einem System vor-
gehalten, was den Gesamtaufwand bei der
Administration deutlich reduziert.

Mit der Bereitstellung dieser Kernkompo-
nenten werden die technischen Voraus-
setzungen geschaffen, die unterstiitzten
Fachverfahren, wie z.B. Statistik-, Pla-
nungs- und Prognoseprozesse, liber ent-
sprechende Fach-Services einzubinden.

Unterstiitzung von Fachverfahren
durch fachliche Kernkomponenten
Mithilfe von edoo.sys FOUNDATION wird
eine Reihe solcher Fachdienste und Quer-
schnittsfunktionen zur Verfliigung gestellt
(siehe Tabelle 1), ISB-Kunden erhalten
somit eine Palette von allgemeinen und
vielseitig einsetzbaren Werkzeugen an die
Hand, mit deren Hilfe Aufgaben der Schul-
verwaltung und Schulaufsicht erfallt wer-
den kénnen. Beispiele hierfiir sind:
Im Sekretariat einer Schule kénnen
Schiler-Daten erfasst, angezeigt oder
bearbeitet werden.
Ein Mitglied der Schulleitung kann
Lehrkriaftedaten verwalten.
Referenten der Schulaufsicht validieren
schulische Daten gegen Regelwerke
und priifen sie auf Plausibilitat.
Ein (Fach-)Administrator nutzt das
Merkmalsmanagement, um Berech-
nungsregeln fiir Kennzahlen zu
hinterlegen oder zusitzliche Merkmale
zu definieren und damit das
Ausgangsdatenmodell zu erweitern.
Lin Plausibilitatsmanagement zur
Definition der Plausibilisierungsregeln
steht zur Verfiigung.
Die Benutzerverwaltung erlaubt die
Pflege von Benutzern, Benutzer-
gruppen, Rollen und Berechtigungen.
Formulare zur Erhebung von
schulischen Daten kénnen mit dem
Formulargenerator erstellt, freigeben
und angepasst werden.

Der Grundgedanke bei der Konzeption und
Umsetzung dieser fachlichen Lésungsbau-
steine lautet: \Vom Allgemeinen ins Spezi-
fische". Unser generischer Ansatz ermég-
licht somit eine kundenspezifische Aus-
priagung und Erweiterung der Bildungsma-
nagementlésung.



Baustein

Kurzbeschreibung

Modell Schule Beschreibt die wesentlichen Aspekte eines Bildungsmanage-
mentsystems anhand eines Prozess- und (Fach-)Datenmodells.
Fachlicher ,,Unterbau” der edoo.sys FOUNDATION
Softwarekomponenten.

Datenmodell Zugrundeliegendes Datenmodell, das den Anforderungen

des Modells Schule gerecht wird und die im Kerndatensatz
der KMK beschriebenen Merkmale umfasst.

Merkmalsmanagement

Erméglicht die Definition und Pflege von zusatzlichen Merk-
malen und stellt somit die Erweiterbarkeit des Datenmodells
sicher (z.B. Eingabemerkmale oder Kennzahlen

inkl. Berechnungsregeln).

Wertelistenmanagement

Realisiert die Erfassung und Pflege von Schlisseltabellen
und erméglicht damit z.B. die Ubertragung von Vorgaben
durch Gesetze und Verordnungen in die Softwarelésung.

Basis-GUI

Stellt eine Benutzeroberflache zur Verfigung, welche
grundlegende Operationen auf (Fach-)Daten erméglicht.
Dazu gehort die Anzeige, Suche, Erfassung, Bearbeitung,
Validierung, Import und Export von Daten.

Benutzerverwaltung

Realisiert die Erfassung und Pflege von Benutzern und
Benutzergruppen sowie Rollen und Berechtigungen.

Plausibilisierungs-
management

Erméglicht die Definition und Ausfihrung von Regeln zur
Plausibilitatsprifung von Anwendungsdaten Uber eine
Benutzeroberflache.

Formulargenerator

Erméglicht die Definition bzw. Konfiguration von Formularen
(z.B. zur Erhebung von schulischen Daten) mithilfe von
Formular-Bausteinen unter Einsatz einer Beschreibungssprache.

Standardfunktionen

Stellt eine Reihe von Grundfunktionen zur Verfagung,
die systemweit einsetzbar sind, also keinem anderen Baustein
spezifisch zuzuordnen sind.

Admin-GUI

Erméglicht die teilweise Konfiguration der Anwendung durch
einen Administrator mithilfe einer Administrations-Oberflache.

User Dashboard

Stellt eine benutzerspezifische Seite zur Verfagung,
auf der ein Anwender wichtige Informationen an zentraler
Stelle gebiindelt einsehen kann.

Technischer Kern

Stellt die technische Infrastruktur sowie technische
Basiskomponenten und Querschnittsfunktionen bereit
(z.B. Zugriffsteuerung, Protokollierung, Monitoring).

Tabelle 1: Elemente von edoo.sys FOUNDATION

edoo.sys FOUNDATION ist kein Software-
produkt ,von der Stange” und hat nicht
den Anspruch, eine allumfassende Losung
fiir alle Aspekte eines Bildungsmanage-
mentsystems aller Bundeslander und Kom-
munen zu sein; das ist bedingt durch die
Diversitit der Anforderungen unmdaglich.
Die technische wie auch fachliche Basis fur
den Auf- und Ausbau eines solchen Sys-
tems wird aber gelegt.

Mit edoo.sys FOUNDATION sind somit
die Voraussetzungen geschaffen, schnel-
ler und kostengiinstiger eine individu-
elle Losung zu verwirklichen und somit
Ressourcen und Know-how zielgerichtet
fiir die Gestaltung und Umsetzung spe-
zifischer Lésungsbausteine einsetzen zu
kénnen.

ISB steht lhnen dabei mit langjahriger
Erfahrung und Expertise sowohl beratend
als auch als Umsetzungspartner zur Seite.
wir laden Sie ein, mit uns in Kontakt zu
treten, um mehr ber edoo.sys FOUNDA-
TION zu erfahren.

KONTAKT

fe
Tobias Klemm
Senior Consultant

Tel. +49721 82800-260
tobias.klemm@isb-ag.de



