NEO - NOTENERFASSUNG ONLINE:
EIN INSTRUMENT ZUR STEIGERUNG DER

ATTRAKTIVITAT DES LEHRERBERUFS

g

Nach der erfolgreichen Produktivsetzung der Amtlichen Schulverwaltungssoftware ASV-BW
wollen die Bundeslédnder Bayern und Baden-Wlrttemberg mit dem Onlinemodul ,.NEO-
Notenerfassung Online™ ihren Schulen ein sicheres Instrument fur die mobile Notenverwal-

tung von zuhause aus an die Hand geben. Welche Grinde haben fir die Notwendigkeit

einer Lésung zur Online-Notenerfassung gesprochen? Welche Vorteile bietet der Einsatz von
NEO den Schulen in Bayern und Baden-W(rttemberg?

Der Lehrermarkt scheint leergefegt. In
zahlreichen Bundesliandern werden Lehr-
krifte fiir Berufsschulen und Grundschu-
Ien sowie in diesen Tagen vermehrt auch
Fachkrafte, die dazu qualifiziert sind,
Deutsch als Fremdsprache zu unterrich-
ten, gesucht. Um den Lehrkriftemangel
aufzufangen, geht man die kreativsten
Wege. So versuchten viele Bundeslinder
sich zunichst jahrelang gegenseitig Lehr-
krafte abzuwerben. Da diese Mafnahme
gegenwdrtig jedoch immer noch nicht
ausreicht, um den akuten Lehrerbedarf
zu decken, werden nun zunehmend pen-
sionierte Pidagogen wieder reaktiviert,
Studenten noch vor ihrem Abschluss als
kurzfristige ,Feuerwehr-Lehrkrifte® zu
Hilfe gezogen oder Quereinsteiger ohne

pddagogischen Hintergrund in den Schul-
dienst eingestellt. Kurzfristig gesehen
mogen dies akzeptable Losungen sein,
um der aktuellen Krise zu begegnen. Auf
lange Frist muss man sich jedoch die Fra-
ge stellen, wie es uns zukiinftig gelingen
kann, den Lehrerberuf fiir junge Menschen
attraktiv zu machen. Denn nur wenn aus-
reichend qualifiziertes Personal verfiighar
ist, kann gewahrleistet werden, dass auch
zukinftig jeder Schiiler in Deutschland
eine qualifizierte Schulausbildung erhalt.

ZEITGEMASSE IT AM ARBEITSPLATZ -
AUCH IM LEHRERBERUF IMMER
STARKER NACHGEFRAGT

Was macht einen Arbeitsplatz heutzutage
noch attraktiv? In der freien Wirtschaft
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werben viele Unternehmen zunehmend
damit, dass sie ihren Mitarbeitern die
Moglichkeit bieten, flexibel und eigen-
verantwortlich abseits der Dienststelle zu
arbeiten.

Arbeiten von zuhause aus ist fur die Mehr-
heit der Lehrkréfte in Deutschland bereits
seit Jahrzehnten der normale Alltag. Da
die Anzahl der ausgestatteten Biliroar-
beitsplatze in der Schule in der Regel
Mangelware ist und das allen bekannte
Lehrerzimmer nur selten die notwendige
Ruhe bietet, die es bedarf, um eine Klas-
senarbeit zu konzipieren bzw. zu korrigie-
ren, flihrt der Weg der meisten Lehrkrafte
nach Unterrichtsende unmittelbar nach
Hause an den heimischen Schreibtisch.
Von hier aus werden dann die ndchsten
Unterrichtsstunden vorbereitet, Klassen-
arbeiten korrigiert, Elterngespriche ver-
einbart, Leistungsheurteilungen fiir Zeug-
nisse verfasst und vieles mehr.

In vielen heimischen Lehrerbiiros haben
sich dabei im Zuge der zunehmenden Digi-
talisierung verschiedenste Soft- und Hard-
wareldsungen verbreitet, die das Arbeiten
von zuhause komfortabler machen sollen.
Sei es die selbstkonfigurierte Excel-Tabelle
zur Verwaltung der Schiilereinzelnoten,
die anschliefend auf dem ungesicherten
USB-Stick gespeichert und in der Hosen-
tasche verstaut im Schulhaus umherge-
tragen wird, oder auch der Online-Konfi-
gurator, der es erlaubt, auf einen Fundus
zahlreicher Textbausteine zuzugreifen
und letztendlich in akzeptabler Zeit far
eine grobe Anzahl an Schilerinnen und
Schiilern Verbalbeurteilungen auszugeben.

Im ersten Moment erfullen all diese
Losungen in der Regel ihren Zweck und
bieten den Lehrkriften kurzfristige
Unterstiitzung bei der Bewerkstelligung



ihrer alltdglichen Arbeitsprozesse. Bei
genauerer Betrachtung fahren derartige
Ldésungen langfristig gesehen jedoch zu
Unzufriedenheit auf allen Cbenen.

S0 bewegen sich die Lehrkrafte bei Ver-
wendung der in vielen Fillen datenschutz-
rechtlich bedenklichen Losungen zum
einen haufig nur knapp an der Grenze
der Legalitit. Zum anderen erweist sich
die Arbeit mit den fiir sich stehenden Ein-
zellésungen nur als bedingt effizient, da
die lokal erfassten Daten spitestens zum
Schuljahresende fiir den Druck der Zeug-
nisse nochmals in der zentralen Verwal-
tungssoftware der Schule erfasst werden
missen, was wiederum zu Doppelarbeit
und zusdtzlichen Fehlerquellen fiihrt. Da
erscheint es nur nachvollziehbar, wenn
argumentiert wird, dass durch den Verwal-
tungsaufwand im Arbeitsalltag der Lehr-
krafte zu wenig Zeit bleibt, jede Unter-
richtsstunde sorgfiltig vorzubereiten und
jeden Schualer individuell zu betreuen.

Um nun einerseits attraktive Arbeitshe-
dingungen fiir die Lehrkrifte zu schaffen,
andererseits aber auch dem Bildungs-
anspruch der Lander gerecht zu werden,
miissen daher zeitgemibe, datenschutz-
rechtlich abgesicherte Systeme geschaf-
fen werden, welche die Lehrkrafte bei der
effizienten Bewerkstelligung ihrer alltdg-
lichen Arbeiten unterstiitzen.

NEO - MODERN. SICHER. EFFIZIENT.

An eben diesen Stellen setzt NEO an. NEO
wurde in Kooperation mit den Kultusmi-
nisterien der Linder Bayern und Baden-
wiirttemberg entwickelt und wird zukinf-
tig allen Schulen der beiden Bundesliander
zur Verfiigung gestellt. In Baden-Wiirttem-
berg ist NEO bereits an mehreren Schulen
erfolgreich im Einsatz. Mit der Amtlichen
Schulverwaltungssoftware (ASV) wurde
zunidchst die Basis geschaffen und den
Schulen in den zwei Bundesldandern ein
IT-System zur Verfigung gestellt, das
sdmtliche Prozesse der Schulverwaltung
in einer Lésung biindelt und unterstiitzt.
NEO stellt nun eine unmittelbar an ASV
angedockte, zeitgemdhe Weblosung dar,
die in erster Linie an die Lehrkrifte adres-
siert ist und als solche explizit jene Pro-

zesse der Schulverwaltung aufgreift, die
sie unmittelbar betreffen.

NEO zielt somit darauf ab, den Lehrkréften
einerseits ein Werkzeug an die Hand zu
geben, welches es ihnen ermdglicht, auf
alle fuir ihre Arbeit relevanten und in ASV
vorhandenen Informationen zuzugreifen.
Auf der anderen Seite sollen aber auch
eigenstindig neue Daten wie beispiels-
weise Leistungsbeurteilungen, konkret
Noten und Verbalbeurteilungen, oder Prii-
fungstermine zuhause online erfasst und
unmittelbar mit ASV synchronisiert wer-
den konnen. Auf diese Weise fordert NEO
die Zusammenarbeit im Schulkollegium
trotz der Sachzwinge im Lehrerberuf, die
es erforderlich machen, viele Arbeiten von
zuhause aus zu erledigen.

Um zu vermeiden, dass NEO in kiirzester
Zeit durch eine Vielzahl von Funktionen
tiberfrachtet wird und dadurch uniiber-
sichtlich erscheint, wurde bei der Entwick-
lung sorgfaltig untersucht, welche zentra-
len Prozesse fiir die Weblésung tatsachlich
relevant und geeignet sind. Diese Prozesse
werden nun sukzessive in NEO realisiert,
wobei akribisch darauf geachtet wird, dass
die intuitive Bedienbarkeit auch bei konse-
quenter funktionaler Erweiterung erhalten
bleibt.

DER ERSTE SCHRITT IST GETAN

Mit der Implementierung des Notenmo-
duls in NEO ist einer der wichtigsten Pro-
zesse heute bereits umgesetzt. Die Kor-
rektur von Klassenarbeiten am heimischen
Schreibtisch und die sofortige, struktu-
rierte Erfassung der Noten per Webbrow-
ser stellt somit heute keine Vision mehr
dar, sondern bereits die Realitit.

NEO unterstiitzt die Verwaltung von Ein-
zelnoten und Zeugnisnoten. Diese wer-
den ohne Zwischenspeicherung auf dem
eigenen Endgerdat mit ASV synchronisiert.
Welche Lehrkraft fir welchen Schiiler in
welchem Fach Noten in NEO eintragen
darf, hingt dabei von der in ASV vorde-
finierten Unterrichtsverteilung ab. Somit
wird sichergestellt, dass Fachlehrer nur
die Noten fiir ihr Fach und ihre Schiiler
erfassen kénnen. Klassenlehrer hinge-

gen haben die Moglichkeit, sich jederzeit
einen Uberblick tber samtliche Noten
ihrer Schiiler zu verschaffen, um gegebe-
nenfalls frihzeitig das Gespridch mit den
Eltern oder dem Schiiler zu suchen, falls
z.B. Handlungsbedarf hinsichtlich der
Leistungen deutlich wird.

Bei der Verwaltung der Noten hat jede
Lehrkraft die Option, selbst zu definieren,
wie viele Einzelnoten sie in ihrem Fach
erfasst, wie die Gewichtung dieser Cinzel-
noten zu erfolgen hat, und ob in bestimm-
ten Fillen, beispielsweise bei Vorliegen
individueller Einschriankungen, alternati-
ve Berechnungsmethoden zur automati-
schen Berechnung der Zeugnisnote ange-
wandt werden sollen. Auf diese Weise
wird sichergestellt, dass die padagogische
Freiheit der Lehrkraft auch bei der mobi-
len Form der Notenverwaltung in keiner
Weise eingeschriankt wird.

Neben der Verwaltung klassischer Schul-
noten in unterschiedlichen Varianten un-
terstiitzt NEO dariiber hinaus auch die
Erfassung von Verbalbeurteilungen. In
ASV ist dafiir ein Repertoire an Textbau-
steinen fir unterschiedliche Kompetenz-
bereiche hinterlegt, diese wiederum wer-
den mit NEQ synchronisiert und stehen
den Lehrkraften so zum Verfassen der
schiillerindividuellen Leistungsberichte
online zur Verfiigung.

DIE ZIELRICHTUNG FUR DEN
WEITEREN WEG IST FORMULIERT
Weitere Funktionen, die in Zukunft in NEQ
realisiert werden sollen, betreffen insbe-
sondere Kommunikationsprozesse inner-
halb des Kollegiums sowie die Ausgabe
von vorkonfigurierten Standardlisten und
Berichten. Mittelfristig kann NEQ auch fiir
weitere Benutzergruppen wie beispiels-
weise Schiler gedffnet werden und zu
einem Portal heranwachsen, von dem die
gesamte Schulgemeinschaft profitiert.

Spatestens jetzt dirfte jedem Leser ein
grofes Ausrufezeichen itiber dem Kopf
schweben und die Frage nach dem ein-
gangs bereits erwdahnten Thema Daten-
schutz, herechtigterweise, ins Gesicht
geschrieben stehen.
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Abbildung 1: Fachweise Notenerfassung in NEO

DATENSCHUTZ IN DER
SCHULVERWALTUNG -

UNSER STANDIGER BEGLEITER

In der Tat handelt es sich bei den zuvor
genannten Prozessen um die Verarbeitung
und Nutzung hochst sensibler Individu-
aldaten. Dem Thema Datenschutz wurde
daher bei der Entwicklung von NEO von
Beginn an mit héchster Prioritdt begeg-
net. Um den groftmoglichen Schutz der
Daten zu gewéhrleisten, wurden verschie-
dene Sicherheitsmechanismen in NEQ
implementiert. So erfolgt beispielsweise
der Login ausschlieRlich iiber eine Zwei-
Faktor-Authentifizierung. Dariiber hinaus
werden der letztmalige Login-Zeitpunkt
sowie gegebenenfalls fehlgeschlagene
Anmeldeversuche automatisch protokol-
liert. Die Zugriffsberechtigung auf einzel-
ne Daten in NEO ist strikt an das in ASV
festgelegte Rollen- und Rechtekonzept
gekoppelt. Dabei erfolgt zu keiner Zeit
eine fragliche Zwischenspeicherung der
Daten auf dem Endgerit des Anwenders.

Auch bei allen zukiinftigen Weiterent-
wicklungen von NEO wird dem Thema
Datenschutz besondere Aufmerksamkeit
gewidmet und weiterhin das Maximum an
Vorsichtsmafnahmen ergriffen, um einer-
seits der Schutzbediirftigkeit der Daten in
vollem Umfang gerecht zu werden, ande-
rerseits aber einer sinnvollen und zeitge-
milken Arbeit mit NEO dennoch nicht im
Wege zu stehen.
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MODERNE IT FUR MEHR SPASS

AN DER LEHRERARBEIT

Womit wir an dieser Stelle nun auch wie-
der bei unserer Eingangsfrage angelangt
sind: ,Wie kann es uns gelingen, den
Lehrerberuf fir junge Menschen wieder
attraktiv zu machen?”. Aus Sicht von ISB
kann uns das dann gelingen, wenn wir
die Herausforderungen im typischen
Arbeitsalltag der Lehrkrdfte ernst neh-
men und ihnen Lésungen bieten, die sie in
deren Bewerkstelligung untersttitzen. Eine
grofe Herausforderung stellt in diesem
Kontext das Thema Arbeiten abseits der
Dienststelle dar, was einerseits bereits seit
langer Zeit selbstverstindliche Routine im
Lehrerberuf ist, andererseits aber man-
gels Zugriff auf zeitgemdfe und dennoch
sichere IT-Unterstiitzung heute nach wie
vor hdufig zu grofer Verstimmung unter
den Lehrkraften fuhrt.

Durch die Einfiithrung von NEO soll es
gelingen, an dieser Stelle Abhilfe zu schaf-
fen und den Lehrkrdften eine moderne
Webldsung zur Verfiigung zu stellen, die
sie bei ihren tdglichen Aufgaben unter-
stiitzt, ihnen einen deutlichen Nutzen ver-
schafft und mit der sie schlicht und ein-
fach gerne arbeiten.
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NEO UND ASV -

IM EINSATZ BEREITS BEWAHRT

In Baden-Wiirttemberg steht NEO, ebenso
wie die landeseinheitliche Amtliche Schul-
verwaltungssoftware ASV-BW, seit dem
Schuljahr 2015/2016 bereits allen Schulen
kostenfrei zur Verfligung. Erste Riickmel-
dungen von den Schulen selbst zeigen,
dass NLEO ganz klar auf dem richtigen Weg
ist und den Bedarf der Schulen auf den
Punkt getroffen hat. Perspektivisch soll
NEO daher auch an edoo.sys — die Schul-
verwaltungssoftware von ISB AG fir das
Bundesland Rheinland-Pfalz — angedockt
werden, sodass langfristic auch weitere
Bundeslinder von der Pionierarbeit der
Linder Bayern und Baden-Wirttemberg
profitieren kénnen.

Uns als ISB motivieren die positiven Riick-
meldungen, weiterhin viel Konzeptions-
und Entwicklungsleistung in den Ausbau
von NEO zu investieren, und so die Leh-
rer in ihrem Arbeitsalltag immer besser
zu unterstitzen. Unser Wunsch ist es,
mit innovativen Losungen wie NEOQ dazu
beizutragen, dass sich zukinftig mehr
junge Menschen fiir den Lehrerberuf ent-
scheiden und, gerade im berufsbildenden
Bereich, auch hochqualifizierte Querein-
steiger sich einem Wechsel aus der Wirt-
schaft in den Lehrerberufl nicht verschlie-
Ben, aus Sorge damit einen Rickschritt
hinsichtlich ihrer gewohnten Arbeitsbe-
dingungen zu machen.
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